hepsitatil

Yilbasi Ozel Batum Turu 2 Gece
Konaklamali

Tam turlarimiz da kademeli fiyat degisikligi uygulanabilmektedir. Kademeli kontenjan doldukca fiyatlar artis gosterebilir.

Kalkis Yerleri:

14:00 - istanbul - incirli Metrobis Duragi

14:30 - istanbul - Mecidiyekdy IETT Duraklari (Mado Onii)
15:00 - istanbul - Kadikéy Evlendirme Dairesi Onii

15:15 - istanbul - Kartal Képriisii

15:30 - istanbul - Pendik Képriisii

15:30 - istanbul - Cayirova Mc Donals Onii

15:40 - istanbul - Gebze Center Onii

16:20 - izmit - izmit Otogar Onii (Otogar-2 Duragi)

17:15 - Sakarya - Sakarya Otogar Onl

Gezilecek Yerler:
PROGRAM



Batum Avrupa Meydaninda Yilbasi Eglencesi
2.Gece 3.Gun Konaklama
TRABZON - BATUM

AYASOFYA MUZESI
AVRUPA MEYDANI
ATATURK KOSKU
GONIA KALESI

ALi NINO HEYKELI

TERS EV



1 Guin: istanbul - Trabzon
De?erli misafirlerimiz;

Belirlenen noktalardan siz de?erli misafirlerimizi ald?ktan sonra Hepsi Tatil ile Y?lba?? 6zel Batum Turu
1.gin i¢in gece yolculu?una ba?l?yoruz.

14:00 ?ncirli Do?ta? Mobilya Onii

14:30 Mecidiyekoy ?ETT Duraklar? (Mado Onii)
15:00 Kad?kody Evlendirme Dairesi Onii

15:15 Kartal Kopriasu Otobis Dura?? (Ankara Yoni)
15:30 Cay?rova Mc Donalds Onii

15:45 Gebze Center Avm Onii

16:15 ?zmit Otogar Onii (Otogar-2 Dura??)

17:15 Sakarya Otogar

18:00 Duzce T7 Petrol Dura??

18:45 Kayna?l? Tursan Park Tesisi

ONEMLI NOT:

Yilbasi Ozel Batum Turu'nda Batum sinir kapisinda yasanabilecek yogunluktan dolayr Hepsi
Tatil sorumlu olamaz. Tirkiye ile Giircistan Devletleri arasinda yapilan anlasma geregi TC
vatandaslar Batum'a uzerinde TC kimlik numarasi bulunan Resimli Yeni Kimlik Karti veya Pasaport
ile gecis yapabilmektedir. Bunun disindaki kimlik kartlarn ile (ehliyet, kurum kimlikleri vs.) gegis
yapilamamaktadir. Ailesi ile birlikte (Anne ve Babanin Ayni Anda) seyahat etmeyecek olan 18 yas
alti misafirlerimizin BATUM'A gecisleri icin NOTER’den onayli MUVAVFAKATNAME almalari
gerekmektedir. Bebekler, Cocuklar dahil kimliklerde fotograf olmasi zorunludur.

Dikkat: Tc Nolu Nifus Hiiviyet Cizdaninizi Seyahate Cikarken Yaniniza Almayi Unutmayiniz.
1250 TL Olan Gikis Ucreti Misafir Tarafindan Odenir. Resmi Olarak 01.09.2019 Tarihi itibari ile Eski
Niifus Ciizdanlarn ile Gircistan'a Gegis Saglanamayacaktir



2 Gun: Sera Golu - Ayasofya Muzesi - Ataturk Kosku - Sarp Sinir Kapisi -
Gonio Kalesi (Panoramik) - Ters Ev (Panoramik) - Medea Heykeli - Piazza
Meydani - Avrupa Meydani - Tiyatro Alani - St. Nicholas Kilisesi - Posedion
Heykeli

Degerli misafirlerimiz,

Yilbasi Ozel Batum Turumuzun 2. giniinde, ilk olarak kahvaltimizi yapmak icin restoranimiza hareket ediyoruz.
Kahvaltimizin ardindan Anadolu’nun U¢ Ayasofya’sindan biri olan Trabzon Ayasofya Mulzesi'ni (Camisi) ziyaret
edeceg@iz. Rehberimizin detayli ve keyifli Ayasofya anlatimini dinledikten sonra Ata’mizin vasiyetinin bir
bolimunlt yazdigi yer olarak bilinen Atatlirk Koésk('ni geziyoruz. ardindan komsu Ulke Gurcistan'in Batum
sehrine gegcmek Uizere yola cikiyoruz. Yaklasik 3 saat slirecek yolculugumuz stresince gerekli molalari vererek
Sarp Sinir Kapisi‘'na ulasiyoruz. Gumruk islemlerini tamamlayip Batum'a varisimizla birlikte kaguk bir sahil
kasabasinda olan Gonio Kalesi'ni panoramik olarak goriiyoruz. Burada Ahalsopeli ve Adlia’y! birbirine baglayan
tas kopriyu Gonio Koépriasu'nin altindan Coruh Nehri'ni seyredip, dillere destan olan Ters Ev icin kicuk bir
fotograf molasi veriyoruz. Molamizin ardindan Avrupa Meydaninda godge ylkselen Kafkaslarin mitolojik yGzin0
gosteren Medea Heykeli'nin hikayesini dinleyip, sonrasinda Piazza Meydani'na geciyoruz. Batum’un en guzel
yerlerinden biri olan meydan Avrupa sehirlerinin meydanlarini animsatiyor. Havayi saran taze kahve kokusu ile
hos bir atmosfer sunan meydanda bilgiler aldiktan sonra Ortodoks mezhebine ait Saint Nicholas Kilisesi'ni
geziyoruz. Osmanli imparatorlugu déneminde insaa edilmis kilise aktif olarak kullaniimaktadir, Tiyatro
Meydaninda, altin renkli Poseidon Heykeli'ni gériip fotograf molasi veriyoruz, Tiyatro Binasi'ni, Meryem Ana
Katedrali'ni ziyaret ediyoruz, Dlinyadaki 14 yazi sisteminden biri olan Glrcl Alfabesi'ni gorebilecegimiz Alfabe
Kulesi gorup otelimize geciyoruz. Otelimize giris yaptiktan sonra dileyen misafirlerimiz Batum sokak
eglencelerine katilabilirler. Casino'ya gitmek isteyen misafirlerimizi rehberimiz yénlendirecektir.

Kahvalti: Sera Goélu Gul Tesisleri Restoranda Alinacaktir. (Ekstra)
Oglen Yemegi: Yol lizerindeki tesiste alinacaktir. (Dahil Degildir)
Aksam Yemegi: Yol lizerindeki tesiste alinacaktir. (Dahil Degildir)
Konaklama Oteli: Orbi City Otel , White Sails Residential Hotel vb. oteller



3 Gun: Ali Nino Heykeli - Tekne Turu (Ekstra) - Tekne Turu (Ekstra) -
Serbest Zaman - Yilbasi Etkinlikleri

Degerli misafirlerimiz,

Yilbasi Ozel Batum Turumuzun 3. Glniinde Sabah Otelimizde kahvaltidan sonra kaldigimiz yerden Batum
gezimize basliyoruz. Avrupa Meydani'ni, Tiyatro Meydani'ni ve Altin Post Aniti'ni, Ali ve Nino Heykellerini kent
icinde gosteri yurlyUsi sirasinda goriyoruz. Bol bol fotograf cekmek icin serbest zamanimiz olacak. Bu sakin ve
keyifli gezimiz sonrasinda sehri bir de kus bakisi gérintileyebilmek icin Teleferik Turu'na geciyoruz (Ekstra).
Teleferik turumuz sonrasinda yilbasi aksami icin dinlenip hazirlanmak icin otelimize hareket ediyoruz.
Odalarimiza gegiyoruz ve dinlenme molasi sonrasinda dileyen misafirlerimiz Avrupa Meydanina gegerek
coskusunun ve heyecanin doyasiya yasandigi sokak ve meydan eglencelerine katilabilirler.

NOT: isteyenler otelde dinlenebilir veya turumuzla birlikte gezi yapabilirler. Yilbasi gini oldudu icin llkede
resmi tatil tatil olabilir ve bazi ekstra turlar yapilmayabilir.

Kahvalti: Otelde alinacaktir. (Ucrete Dahildir)

Ogle Yemegi: Yol (izerindeki tesiste alinacaktir. (Dahil Degildir)

Aksam Yemegi: Yol Uzerindeki tesiste alinacaktir. (Dahil Degildir)
Konaklama Oteli: Orbi City Otel , White Sails Residential Hotel vb. oteller









4 Giin: Free Shop - Sarp Sinir Kapisi - istanbul

Degerli misafirlerimiz,

Yilbasi Ozel Batum Turumuzun 4. giniinde, otelimizde alacagimiz kahvaltimizin ardindan Tiirkiye'ye déniise
geciyoruz ve GUmrikten gecisimizi sagliyoruz burada Free Shop alisverisi yapabilme imkani buluyoruz ardindan
Turumuzun sonuna geliyor ve istanbul’a hareket etmek (izere yola cikiyor. Siz dederli misafirlerimizle bir baska
Hepsitatil Turizm organizasyonunda bulusmak tGzere turumuzu sonlandiriyoruz.

Kahvalti: Otelde alinacaktir. (Ucrete Dahildir)

Ogle Yemegi: Yol Uzerindeki tesiste alinacaktir. (Dahil Degildir)
Aksam Yemegi: Yol (zerindeki tesiste alinacaktir. (Dahil Degildir)
Konaklama Oteli: Bu gece otel konaklamasi bulunmamaktadir.

NOT:

Kalkis noktalari icin 'Ek Bilgiler' kisminin en altina bakmaniz ricadir.

Gezilecek bolgeler tarihi yerler olmasi sebebiyle ara ara tadilatlar ve restore olmasindan kaynakli kapal
olabilmektedirler. Bu bilgiyi bolge rehberiniz sizlere glncel olarak yapar ve tadilat veya restore olan bdlgeye
gidilemeyebilir.

Oncelikle tura gelmeden &énce unutulmamasl gereken seyler arasinda nifus clzdani veya pasaportun
unutulmasi durumunda sirket sorumlu degildir ve hicbir sekilde telafisi yapiimaz.

Harg pullarinizi turun ¢ikacagl gan almaniz énemle rica olunur. Har¢ pulu Ucretlerinizi mobil bankacilik
Uzerinden veya dijital vergi dairesi Uzerinden kisiler kendileri alabilmektedir. Bilmeyen veya yapamayanlar
icin arag ici yetkilimizden bilgilendirme alabilirsiniz.

Batum’a gegis yeni sistem kimlik ya da pasaportla gerceklesmektedir. Gegis yapacaklarin kimlik ya da
pasaportlarinin kullanim slresi dolmadi§i ve cezasi olmadigi slirece gecis islemlerinde bir sikinti
yasamayacaktir.

Eski Nufus cliizdani gegis islemlerinde kabul edilmez.

Eski, deforme olmus kimlikler girislerde kabul edilmez. Yeni kimliklerin ciplerine dikkat edilmelidir. Cipleri
deforme olmus ise gecis islemlerinde sorun yasayabilirler.

TUm cocuklarin yas aralidi 0-18 olsa dahi kimlikte resim bulunmasi zorunludur.

Seyahatte 18 yasindan klcUk cocuklarin aileleri (anne ve baba) ile olmalari gerekmektedir. Aksi takdirde aile
(anne ve baba) haricinde birisiyle giris yapmalar igin noterden onayl olmak kosulu ile muhafakatname
alinmasi zorunludur olmamasi durumunda gecis islemleri yapilamamaktadir. Konu ile bilgi sahibi olmak icin
satis temsilcilerimizden detayl bilgi alinabilir.

Ulkeye girislerde ilac (recetesiz), et ve siit tirinleri, kesici alet ve silah gibi tehlike arz eden cisimler kesinlikle
kabul edilmez.

KKTC vatandaslari AB pasaportu tasiyorlarsa vize mevzuatina gore hareket etmek zorunda, Turk kimligi
tasiyorlarsa sadece kimlikle giris yapabilirler.

GUmrik mevzuati geregi 30,000 Lari ve Uzeri karsiligi olan para ya da altin bulunduran kisilerin beyanda
bulunmalari gerekiyor.

Yogun tatil donemleri ve resmi tatillerde yasanacak yogunluk nedeniyle Sarp Sinir Kapisi‘nda hem yaya hem
de arac kuyruklar olusuyor. Bu dénemlere dikkat etmekte yarar var bununla ilgili olusan problemlerden
firmamiz kesinlikle sorumlu degildir.

Nufus clzdanlan yeni ve 10 yili gecgmemis olmasi gerekmektedir. PVC kaplh nUfus culzdanlari sorun
yasayabiliyor, yenilenmesi gerekmektedir.

Pasaportlarin seyahat tarihinin bitimi baz alinarak minimum 6 aylk gecerlilik stresine sahip olmasi
gerekmektedir. 6 aydan az gecerlilik slresi olan bir pasaportla seyahat eden musterilerimiz seyahat ettikleri
ulkenin pasaport polisleri tarafinca Ulkeye alinmama durumu ile karsilasabilir. Bu gibi durumlarda sorumluluk
pasaport sahibine aittir.

Triple odalarda (3 kisilik oda: dbl yatak + ekstra yatak) 3.yatak ek yatak veya sofa bed olup standart
yataklardan daha kliclk olabilmektedir. Cocuk indirimleri 2 yetiskin ile ayni oda da konaklama yapildigi
takdirde gecerlidir.

Otellere giris saatleri 14:00 - 15:00, cikis saatleri 12:00 dir. Otel girisleri turun 1. glnU tur bitiminde
yapilmaktadir.

Panoramik olarak belirtilen noktalar sadece tanitilmasi yapilacaktir.

Cep telefonlarinizi yurt disinda kullanabilmek icin Tilrkiye’den ayrilmadan 6nce, telefonunuzun yurtdisina acik
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NOT: Yol yogunlugu, trafik, sis ve hava sartlarina bagh olarak varis saatimiz planlanandan geg
olabilir. O sebele donuis bileti ve ucak bileti gibi planlarinizi bir sonraki giune goére yapmanizi

oneriyoruz.

DIGER BILGILER
Fiyata Dahil Olan Hizmetler

Gidis Donus Ulasim
Otelde 2 Gece Konaklama
Otelde 2 Sabah Kahvaltisi

Profesyonel Rehberlik Hizmeti
Belirtilen Tum Cevre Gezileri
Seyahat Sigortasi

Fiyata Dahil OImayan Hizmetler

Tim Ozel Harcamalar
Aksam Yemekleri
Ogle Yemekleri
Ekstra Belirtilen Tum Aktiviteler
Miize Giris Ucretleri
Kisisel Harcamalar
Harc Pulu (1000 TL)

MESAFELIi SATIS SOZLESMESI

Kayit aninda rezervasyon bedelinin 0 Odenmesi gerekmektedir.Olasi bakiyeli rezervasyonlarda asagidaki tablo
sartlari gecerlidir.Anilan streler icinde belirtilen 6demelerin gerceklestiriimemesi halinde yapilan rezervasyon iptal
edilir. Bu durumda Hepsitatil toplam Konaklama bedelinin 5’ i cayma tazminati olarak tuketiciye fatura edilir.

Otelde 6deme seceneklerinde misafir kalan bakiyesini otel giris gininde tamamini nakit yada kredi karti
ile tek cekim seklinde otelle 6deyecegdini kabul ve beyan eder.Aksi halde otelin misafirin almis oldugu konaklama

hizmetini yerine getirmeme hakki sakhdir.

MADDE-1 KONU

isbu s6zlesmenin konusu, ALICI'nin SATICI VEYA SAGLAYICI' ya ait internet sitesinden elektronik ortamda veya cagri
merkezi Gzerinden yaptigi rezervasyon islemlerinde asagida nitelikleri belirtilen Grinin/hizmetin satisi ve teslimi ile
ilgili olarak Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik hukamleri
geregince taraflarin hak ve yikimlUliklerinin saptanmasidir.

ALICI, SATICI VEYA SAGLAYICI'nin isim, unvan, acik adres, telefon ve diger erisim bilgileri, satisa konu {riiniin temel
nitelikleri, vergiler dahil olmak Gzere satis fiyati, 6deme sekli, vs. satisa konu urin/hizmet ile ilgili tim 6n bilgiler ve



cayma hakkinin kullanilmasi ve bu hakkin nasil kullanilacadi, sikayet ve itirazlarini iletebilecekleri resmi makamlar
vs. konusunda acik, anlasilir ve internet ortamina uygun sekilde SATICI VEYA SAGLAYICI tarafindan 6n
bilgilendirildigini, bu 6n bilgileri elektronik ortamda ve/veya telefon ya da elektronik posta ile teyit ettigini ve
sonrasinda rezervasyonu ve sozlesmeyi onayladigini is bu s6zlesme hiikiimlerince kabul ve beyan eder.

SATICI VEYA SAGLAYICI BILGILERI Unvani: Hepsitatil TURIZM SEY. ORG. OTEL VE TiC. LTD STi. (Sé6zlesmede
Hepsitatil olarak adlandirilmistir.) Adresi ve resmi iletisim bilgileri antet kisminda acikca belirtilmistir.

MADDE-2 GENEL HUKUMLER

2.1 ALICI, s6zlesme konusu Urlnun, hizmetin nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile fiyata iliskin tim 6n bilgileri
okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda ve ¢agri merkezi sisteminde gerekli teyidi verdigini beyan eder.
Rezervasyon bedelinin tamami kayit aninda 6denir. Bedelin tamaminin 6denmemesi halinde rezervasyon yapiimaz.

Ancak herhangi bir nedenle eksik bakiyesi olmasina ragmen rezervasyon yapilmasi durumunda TUketici kayit
tarihinden itibaren tim rezervasyon bedelinden sorumludur. Rezervasyon bedelinin eksik 6denmesi durumunda
Hepsitatil rezervasyonu iptal ederek, iptal nedeniyle olusan tUm zararlar TUketici'den talep eder. TUketici bu
durumu bilerek satin alma islemini yapmistir.

2.2 SATICI VEYA SAGLAYICI, sézlesme konusu hizmetin ayipli olmasi nedeniyle sorumludur.

2.3 Sozlesme konusu hizmetin, ALICI’'dan baska bir kisi tarafindan kullanilmasi durumunda, s6z konusu kisinin ifayi
kabul etmemesinden SATICI VEYA SAGLAYICI sorumlu degildir.

2.4 Sézlesme konusu hizmetin ifasi icin isbu sdézlesmenin imzal niishasinin SATICI VEYA SAGLAYICI' ya ulastinimis
olmasi ve bedelinin tercih edilen 6deme sekli ile 6denmis olmasi gerekmektedir. SATICI ve/veya SAGLAYICI'nin ilgili
yonetmelik ve isbu sézlesmeye uygun olarak s6zlesmeyi goéndermesine ragmen imzalayip geri gdondermeyen ALICI,
s6zlesmeyi imzalayip gondermedigi gerekcesi ile s6zlesmenin kendini baglamadigi savunmasinda bulunamaz, tim
sorumluluk kendisinde olup, sézlesme bedelini eksiksiz 6demekle yiikiimlidiir. SATICI/SAGLAYICI tarafindan ALICI
tarafindan bildirilen mail adresine s6zlesmenin génderilmis olmasi yeterli olup, ALICI s6zlesmenin kendisine
gonderilmedigi, s6zlesmeyi okumadigi iddiasinda bulunamaz.

2.5 Hizmetin ifasindan sonra ALICI ya ait kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak
kullaniimasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusunun hizmet bedelini SATICI VEYA SAGLAYICI ya 6dememesi
halinde, ALICI dogan zararlardan sorumludur.

MADDE-3 CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK HiZMETLER

Hepsitatil hizmet saglayici ile ALICI arasinda araci konumdadir. HIZMET SAGLAYICI Tur operatérii tarafindan satisi
yapilan hizmetin niteligi geregi isbu s6zlesme kapsaminda yapilan mesafeli satislarda Yonetmelik geregi ALICI'nin
cayma hakki bulunmamaktadir. Tum bedel ALICI'dan tahsil edilir. ALICI bunu kabul ederek hizmeti satin almistir.
Erken rezervasyon, 6zel donem (yilbasi, somestre, bayram vb.) ve promosyonlu dénemlerde satin alinan konaklama
islemi de iptal edilemez. Ancak ALICI Erken rezervasyon dénemi ve Yaz firsatlarn kapsaminda yurtici ve Kibris
konaklamasi ile birlikte uygun olan Erken Rezervasyon iptal Giivence Paketi satin almis ise 10. Maddede belirtilen
sartlar dahilinde islem yapilabilir. ALICI bunu bilerek ve kabul ederek hizmeti satin almistir. “iptal edilemez” ibaresi
belirtilen fiyatlarla alinan rezervasyonlarda Erken Rezervasyon iptal Glivence Paketi misafire sunulamaz. Bu ifadenin
bulundugu rezervasyonlarda rezervasyon iptali, degisikligi ve Ucret iadesi yapilamaz. Konaklama disinda ayrica
ulasim(ucak, otobuUs, transfer v.b) satin alindigi taktirde ulasim bedellerinin iadesi yoktur.

MADDE-4 BiLGILENDIiRME

Yonetmeligin 6. Maddesi geregi ALICI ilgili internet sitesi ve Call Center Gzerinden gerceklestirdigi rezervasyonlarda

satin alim asamasinda sectigi hizmete iliskin tarih, fiyat, Grtin, konsept vb. tim bilgileri iceren bilgilendirme formunu

satis isleminin akabinde kontrol etmekle ve dijital olarak onaylamakla yikimlidir. ilgili kontrollerin yapilmamasi ve
dijital onayin verilmemesinde SATICI sorumlu degildir. Onaylarin elektronik ortamda kayitlar tutulmaktadir.

MADDE-5 iPTAL- VAZGECME- DEGIiSiKLIiKLER



SATICI VEYA SAGLAYICI, gerekli tiim 6zeni gdstermis olmasina ragmen hizmetin baslamasina veya devamina engel
teskil eden mucbir sebepler veya hizmet saglayicilarindan, konaklanacak otellerden veya lcinci kisilerden kaynakli
durumlarda sézlesmeyi iptal edebilir. Bu durumun ALICl'ya en kisa surede bildirmesi gerekir. Bu durumda ALICI'nin
tazminat hakki yoktur. Bu durumlarda, SATICI VEYA SAGLAYICI hizmeti satin aldigi veya aracilik ettigi kisi ya da
kurulustan alabildigi bedeli ALICI'ya iade etmekle yukimladir. Alamadigi bedelin iadesinden sorumlu tutulamaz.

5-1- ALICI, her tlrla rezervasyon iptal, degisiklik ve kisi ekleme ¢ikarma taleplerini yazili olarak bildirmek ile
yukdmladar.

5-2- Seyahat acentesi gerekli yolcu sayisi kadar kesin kaydin olusmamasi veya mucbir sebeplerden 6tlrlu geziyi
hareket tarihinden 3 glin 6nce iptal edebilir, bu durumda tlketicinin tazminat hakki yoktur.

5-3- Tlketicinin gezinin baslamasina 30 glin kalaya kadar iptal-degdisiklik talep etmesi durumunda paket tur
yonetmeligi uyarinca Ucretinin tamami iade edilir.

5-4 Tuketici, Rezervasyonunu kendisinin veya birinci derecede akrabalarinin 10 gunlik mutat istigaline engel
rahatsizliklarini ve 6lumleri tam tesekkUllU devlet hastanesinden alinacak resmi bir rapor ile belgelemeleri halleri
disinda kalan bir sebep ile gezinin baslamasindan 30-16 giin once iptal-degisiklik talep etmesi halinde gezi bedelinin
%'10unu, 15-7 gln 6nce iptal-degisiklik talep etmesi halinde gezi bedelinin 5'ini, 7 glinden az bir slre kala ise
tamamini Hepsitatil 'e 6demeyi kabul eder ve taahhUt eder. Hizmetin baslangicina 7 gece ve daha kisa bir sure kala
satin alim islemi gergeklestirilen rezervasyonlarda herhangi bir iptal, iade ve degisiklik hakki bulunmamaktadir.

5-5 Tlketici, indirimli satis déneminde satin almis oldugu ve iptal glivence paketi alinmamis Erken Rezervasyon
indirimli Uriiniin(i herhangi bir sebeple iptal ettirmek isterse, ise gezi bedelinin tamamini Hepsitatil 'e 6demeyi
kabul eder ve taahhut eder.

5-6 Tlketici; indirimli satis déneminde satin almis oldugu indirimli erken rezervasyon Urianinde herhangi bir sebeple
tarih degisikligi yaptirmak isterse, talepte bulundugu tarihte gecerli olan liste fiyatlari Gzerinden indirimsiz
rezervasyon degisikligi yapilacagini kabul eder.

5-7 Tuketicinin baslangicini kacirdigi geziye, sonradan istirak edecedini yazili olarak bildirmemesi durumunda,
Seyahat acentesi, tiketici adina yapilmis tim rezervasyonlari 24 saat sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi
iptallerde tlketiciye herhangi bir Gcret iadesi yapiimaz.

5-8 MUcbir sebepler: Olumsuz hava kosullari, yol engeli, grev, teror, savas, savas ihtimali, dngorilemez teknik

hususlar gezinin baslamasina veya devamina engel teskil ediyorsa, taraflarca mucbir sebep olarak kabul edilir.

Yolcunun veya birinci derece akrabalarinin 10 gunluk mutat istigaline engel rahatsizliklar ve/veya 6lumlerinin
Devlet makamlarinca belgelendiriimesi de mucbir sebeptir.

5-9 Seyahat acentesi, gerekli gérdigi durumlarda ilan ettigi veya kayit aldigi turlari gezi baslangicindan 3 gin
oncesine kadar kismen veya tamamen iptal edebilir. Ayni sure icinde, gezi kapsamindaki otel isimlerini, ulasim
araclari ile bunlarin hareket yerlerini, programda belirtilmis ve gezilecek yer olarak gdsterilmis yerlerin ziyaret
siralarini degistirebilir. TUketici, bu degisiklik ve iptalleri kabul etmedigi takdirde, rezervasyonunu iptal edip 6dedigi
Ucretin tamamini iade alma hakkina sahiptir. Bu durumda tlketicinin tazminat hakki dogmaz.

MADDE-6 KARSILIKLI HAK VEYUKUMLULUKLER
6.1 SATICI VEYA SAGLAYICI olas! iptal bildirimlerini, ALICI' ya en kisa siirede yazili olarak bildirmekle yikimlidir.

6.2 SATICI VEYA SAGLAYICI ile ALICI arasinda kayit esnasinda akit olunan isbu sézlesme hiikiimleri ALICI tarafindan
okunmus ve kendisi ile birlikte ayni hizmeti alan diger sahislarin adina da ayni sartlar altinda kayitlarinin yapiimasini
talep ve kabul ederek onaylanmistir. ALICI /ALICILAR s6zlesme bedelinin 6denmesinden muistereken ve miuteselsilen

sorumludurlar. ALICI bu s6zlesmeye, Voucher’'da belirtilen katilimcilar adina da taraf oldugunu, onlari temsil ve
ilzam ettigini, kendisine ilgili yasal mevzuat kapsaminda yapilan 6n bilgilendirme igeriklerinden katilimciya bilgi
vermekle yikimli ve sorumlu oldugunu bilerek s6zlesmeyi onaylamistir. Bilgi verme yukimlGliguni yerine
getirmeyen ALICI bundan kaynaklanan tim zararlardan sorumludur. Bu dogrultuda ALICl'ya verilen bilgilendirme
katilimciya verilmis sayilir.



6.3 ALICI' nin satin almis oldugu hizmetin ayiph oldugundan bahisle, ifayl kabul etmemesi halinde, durumu SATICI
VEYA SAGLAYICI' ya ve konaklama tesisine, derhal yazili olarak, ayibi ispatlar belgelerle birlikte bildirmesi
zorunludur. Aksi halde ALICI ifayl kabul etmis ve hizmeti kullanmis addolunur. Bedel iadesi yapilmaz. Tum bedel
kendisinden tahsil edilir. ALICI'nin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazil olarak yetkiliye bildirmesi
iyi niyetli ALICI’'nin 6zen borcudur.

6.4 Sozlesmenin imzalandigdi tarinte mevcut olmayan veya 6ngorilmeyen, taraflarin kontrolleri disinda gelisen,
ortaya cikmasiyla taraflardan birinin ya da her ikisinin de s6zlesme ile ylklendikleri borg ve sorumluluklarini kismen
ya da tamamen yerine getirmelerini ya da bunlari zamaninda yerine getirmelerini olanaksizlastiran durumlar,
mucbir sebep (Dogal afet, savas, teror, ayaklanma, degisen mevzuat hiktmleri, el koyma veya grev, lokavt, Gretim
ve iletisim tesislerinde 6nemli 6lclide ariza vb.) olarak kabul edilecektir. Mlcbir sebebin s6zlesmenin
gerceklesmesine engel olmasi durumunda, sahsinda gerceklesen taraf, diger tarafa durumu derhal ve yazili olarak
bildirecektir. Miicbir sebep nedeniyle ALICI sézlesmenin feshini talep ettigi takdirde SATICI VEYA SAGLAYICI bedeli
iade etmek icin gereken tim cabayi sarf edecektir. Micbir sebeplerin varligi halinde ALICI iptal talebinde bulundugu
takdirde, SATICI VEYA SAGLAYICI hizmeti satin aldi§i veya aracilik ettigi kisi ya da kurulustan alabildigi bedeli
ALICl'ya iade etmekle yUkUimltdilr. Alamadigi bedelin iadesinden sorumlu tutulamaz.

6.5 Satici veya saglayici, taahhUt ettigi siire icinde edimini yerine getirmek zorundadir. Satici veya saglayicinin bu
yUkimlaliguni yerine getirmemesi durumunda, tiketici s6zlesmeyi feshedebilir. S6zlesmenin feshi durumunda,
satici veya sagdlayici, tahsil edilen tim 6demeleri fesih bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren on doért gin
icinde tiiketiciye 4.12.1984 tarihli ve 3095 sayili Kanuni Faiz ve Temerr(it Faizine iliskin Kanunun 1 inci maddesine
gore belirlenen kanuni faiziyle birlikte geri 6demek ve varsa tuketiciyi bor¢ altina sokan tim kiymetli evrak ve
benzeri belgeleri iade etmek zorundadir. SATICI/SAGLAYICI'nin isbu sézlesme ile yiiklendigi ediminin yerine
getirilmesinin imkansizlastigi hallerde satici veya saglayicinin bu durumu 6grendigi tarihten itibaren ¢ gln icinde
tuketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirmesi ve tahsil edilen tim édemeleri bildirim tarihinden
itibaren en ge¢ on dort guin igcinde iade etmesi zorunludur.

6.6 SOzlesme kurulmadan 6nce, s6zlesme yukamltliginden kaynaklanan ve Gizerinde anlasiimis esas bedel disinda
herhangi bir ilave bedel talep edilebilmesi igin tiketicinin agik onayinin ayrica alinmasi zorunludur.

6.7. Turk vatandaslar K.K.T.C.ye T.C. Nufus Clzdani ile giris yapabilmektedirler. Pasaport ile giris yapilmasi
durumunda daha sonra Yunanistan'a girislerde sorun yasandigindan, T.C. Nifus Clzdani ile giris yapiimasi
Onerilmektedir.

MADDE-7 GIiZLIiLiK

ALICI tarafindan isbu sézlesmede belirtilen bilgiler ile 6deme yapmak amaci ile SATICI VEYA SAGLAYICI'ya bildirdigi
bilgiler SATICI VEYA SAGLAYICI tarafindan 3. sahislarla paylasiimayacaktir. SATICI VEYA SAGLAYICI bu bilgileri
sadece idari/ yasal zorunlulugun mevcudiyeti cercevesinde aciklayabilecektir. Kredi Karti bilgileri kesinlikle
saklanmaz, kredi karti bilgileri sadece tahsilat islemi sirasinda ilgili bankalara gtvenli bir sekilde iletilerek provizyon
alinmasi icin kullanilir ve provizyon sonrasi sistemden silinir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda gerekli
aydinlatma ve bilgilendirme ALICI'ya yapilmis olup, KVKK kapsaminda gerekli tedbirler mevzuata uygun sekilde
SATICI/ SAGLAYICI tarafindan alinmistir.

MADDE-8 BANKA KARTI iLEYAPILAN ODEMELERE iLiSKiN BiLGILENDIRME
a) Sdzlesmeye taraf SATICI VEYA SAGLAYICI hicbir sekilde kendi biinyesinde taksitli satis yapmamaktadir.

b) ALICI'ya verilen fiyatlar pesin fiyatlar olup, tim taksitlendirmeler ALICI'nin talebi halinde cesitli bankalardan
edindigi kredi kartlarina SATICI VEYA SAGLAYICI tarafindan herhangi bir vade farki uygulanmadan yapilmaktadir.
Kredi karti ile yapilan satislarla ilgili olarak yapilan tiim islemler kartin sahibi ALICI ile kartin bagli oldugu banka
arasinda gerceklesmekte olup, SATICI VEYA SAGLAYICI'nin bu islemlere herhangi bir miidahale hakki ve
sorumlulugu bulunmamaktadir. Yabanci para cinsinden yapilan satislarda uygulanacak kurlarda, nakit 6deme ile tek
cekim veya taksitli cekimlerde ilgili banka kartlarindaki anlasmalar kapsaminda kur farki olusabilmektedir. Kredi
karti ile yapilan satislarla ilgili olarak yapilan tim islemler kartin sahibi Katilimci ile kartin bagli oldugu banka
arasinda gerceklesmekte olup, Hepsitatil 'e bu islemlere herhangi bir mtdahale hakki ve sorumlulugu



bulunmamaktadir.

c) Kredi kartiyla hizmet satin alan ALICI erken 6deme, taksit azaltma v.s. taleplerini kartin ait oldugu bankaya
bildirmek ve bankanin belirledigi 6deme subelerine yapmak zorundadir.

d) ALICI kredi karti ile taksitli olarak aldiklari hizmetin herhangi bir sebebe bagl olarak iptal ettirdiklerinde SATICI
VEYA SAGLAYICI kredi kartindan almis oldugu bedeli yine ALICI’'nin kredi kartina iade edecektir. SATICI VEYA
SAGLAYICI'nin sorumlulugu bununla sinirldir. Bundan sonraki tiim islemler banka ve ALICI arasinda gerceklesir,
SATICI VEYA SAGLAYICI'nin herhangi bir miidahale hakki ve sorumlulugu yoktur. Taksitli olarak yapilan 6demelere
iliskin iadelerde de banka kurallari gecerli olup, taksitli yapilan édemelerin yine karta taksitle iade edilmesi
durumunda, SATICI VEYA SAGLAYICI'nin herhangi bir yiikimliiligii ve miidahale imkani bulunmamaktadir. Bu
durumun banka ile kredi karti sahibi arasinda ¢6zimlenmesi gerekmektedir.

e) Kredi karti ile yapilan alimlarda ilgili bankanin o tarihte var olan kampanya ve buna bagl olan iptal ve iade
kosullari gecerlidir.

f) ilgili hizmet ile alakali olarak ortaya cikabilecek iade durumlarinda yasal iade siirecleri takip edilecektir.

MADDE-9 YETKIiLi MAHKEME

is bu sdzlesmeden dogacak tiim ihtilaflarin ¢c6ziimdi ile ilgili tiim Tirkiye Cumhuriyeti Tiiketici Mahkemeleri, Tiketici
hakem heyetleri yasa ile yetkilendirilmis sair kuruluslar yetkilidir. ALICI'lar sikayet ve itirazlari konusunda
basvurularini, Bakanlikca her yil Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde ALICI'nin mal veya hizmeti satin
aldigi veya ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiketici Sorunlari Hakem Heyetine veya Tlketici Mahkemesine
yapabilirler.

MADDE-10 iPTAL GUVENCE PAKETi BiLGILENDiRME

Erken Rezervasyon iptal Giivence Paketi; Erken Rezervasyon (riinlerinde minimum 3, maksimum 30 gece yapilan,
ulasim bedeli hari¢ toplam 30.000 TL altindaki rezervasyonlar icin gecerlidir.

10.1- Erken Rezervasyon iptal Giivence Paketi satin alan tiiketiciler tesise giris giiniine 72 saat kalaya kadar
kosulsuz ve kesinti yapilmadan rezervasyonlarini iptal edebilirler.

10.2- Erken Rezervasyon iptal Glvence Paketi ayni (iriin (izerinde talep edilen tarih ya da isim degisikliklerini
kapsamamaktadir. Degisiklik taleplerinde var olan riin Erken Rezervasyon iptal Glivence Paketi kapsaminda iptal
edilir, talep edilen yeni tarih, Grlin ya da isimler icin glintn kosullarindan yeni rezervasyon acilarak islem yapilir.

10.3 Erken Rezervasyon iptal Giivence Paketi rezervasyon tarihinden itibaren en gec 3 giin icinde Ucreti karsiliginda
yapilmaktadir. 4. Giin ve sonrasi icin Erken Rezervasyon iptal Giivence Paketi alinamaz.

10.4 iptal talebine karsilik yapilacak olan iadelerde tahsil edilen Erken Rezervasyon iptal Glvence Paketi tutar iade
edilemez ya da satilan Erken Rezervasyon iptal Giivence Paketi iptal edilemez.

10. 5-Otel/Tur konaklamasi ile birlikte yapilan (promosyon ve eko sinif dahil) tim havayolu bilet rezervasyonlari
Erken Rezervasyon iptal Glivence Paketi kapsami disinda olup ilgili havayolu firmasinin iptal kosullari ve
uygulamalar gecerlidir. Erken Rezervasyon iptal Giivence Paketi {icretlendirmesinde ucak ve/ veya otobiis ulasim
tutar hari¢ konaklama ve/veya diger hizmetler tutari baz alinarak Erken Rezervasyon iptal Glivence Paketi (icreti
tahsil edilir. Erken Rezervasyon iptal Glivence Paketi uygulamasinda ucak/otobiis ulasim bedeli haric tutulur.

MADDE-11 GENEL HUKUMLER

11-1- Tura katilan tUketicinin, her tarlt gezide, 50cm x 70cm ebatlarindan buyuk olmamak kaydi ile 2 valiz, ucakli
seyahatlerde ise 15 kg. bagaj gétlirme ve getirme hakki vardir. Valizlerin ve icindeki esyalarin her tirli sorumlulugu
sahiplerine aittir.



11-2- Kokan, akan, yanici veya patlayici vasiflari olan veya cevresine rahatsizlik veren esyalar ile kesici, delici ve
atesli silahlar ve her cesit hayvan, Seyahat Acentesi’'nin ayrica ve acikca ve yazili izni olmadan tasit araclarina ve
konaklama tesislerine alinmazlar. Kimlik veya ruhsatlarinin olmasi durumu degistirmez.

11-3- Tlketiciye ait bagajlarin veya esyalarinin kaybi veya hasari durumunda, Seyahat Acentesi personelinin AGIR
KUSURUNDAN dogmus olmasi halinde, kaybolan veya hasar géren bagajin veya esyanin veya icinde bulunan
esyalarinin maddi ve manevi degeri ile sair vasif ve 6zellikleri gézetilmeksizin, gezinin toplam bedeli icinde ulasima
isabet eden kisminin 1/2’ si, kaybolan esya ve valizin maddi ve manevi tazminati olarak Seyahat Acentesi tarafindan
esya sahibi tuketiciye 6denir. Seyahat Acentesi, tuketici tarafindan kendisine yazili olarak kiymetleri ile birlikte
deklare edilerek teslim edilmis esyanin her tarli kaybindan, hasarindan ve calinmasindan, en ¢ok gezinin ulasim

bedeli kadar sorumludur.

11-4- Satin alinan hizmete ViZE ISLEMLERI ve HiZMETLERI dahil degildir. Seyahat acentasinin vize alma taahh{d(
yoktur. Seyahat edilecek ilgili tGlkenin vize ve pasaport gerekliligini tasimak misafirin yakimlaligindedir.

11-5- Seyahat Acentesinin olasi tur iptali bildirimleri, her tiketiciye minferiden yapabilecegdi gibi, ylksek tirajli 2
gazetenin Turkiye baskisinda ilan yolu ile genel olarak da yapilabilir.

11-6-TUketicinin satin almis oldugu tur programindaki gezinin baslamasindan sonra meydana gelen degisikliklerden
Seyahat Acentesi sorumludur. Seyahat Acentesi, tiketici aleyhine oldugu ve zarar gérdugu asikar degisiklikleri, gezi
sirasinda veya gezi sonrasinda TURSAB KUTAHYA CIiZELGESI hikiimleri uyarinca tiiketiciye bedel veya hizmet iadesi
seklinde tazmin edebilecedi gibi, ayni zamanda, fiyata dahil olmayan ve gezi esnasinda tiketiciye verilen ek
hizmetler ile de telafi yoluna gidebilir. Ek veya ikame hizmetlerin tiketici tarafindan alinip kullaniimasi veya
tuketilmesi, tiketicinin bedel iadesi ve tazminat haklarini ortadan kaldirir.

11-7- Tuketicinin, basladigi turu veya konaklama hizmetinin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi halinde, turu
terk ettigini Seyahat Acentesi yetklisine ve konakladigi otele sebepleri ile birlikte yazili olarak bildirmek zorundadir.
Aksi halde tlketici turu terk etmis sayilmaz ve hizmeti alip kullanmis addolunur.

11-8- Tuketicinin satin aldigi tur programini sikayet ettigi halde sonuna kadar kullanmasi, sikayetgi oldugu hususlar
ile ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi gibi tazminat haklarini ortadan kaldirir.

11-9- Seyahat Acentesi ile tiketici arasinda kayit esnasinda akit olunan is bu s6zlesme hiakumleri, tiketici
tarafindan okunmus, ve kendisi ile birlikte ayni geziye katilacagini bildirdigi diger sahislarin adina da ayni sartlar
altinda kayitlarinin yapilmasini talep ve kabul ederek imzalamistir.

11-10- S6zlesmede imzasi bulunmayan ancak s6zlesmeye konu geziye katilan tiketici(ler), kendi adlarina kayit
yaptirmakla gorevlendirdikleri tiketici(ler)nin Seyahat Acentesi aleyhine ve katilmis olduklari gezi ile ilgili dava ve
takipler ve Seyahat Acentesi’ nin tuketiciye bu s6zlesmede yazili hususlar disinda bir bedel ya da tazminat 6demek

zorunda kalmasi halinde, Seyahat Acentesi’ nin s6zlesmede imzasi bulunan tiketici(ler)ye 6demis oldugu fazla
miktar icin rucu hakki mahfuzdur. Bu geziye katilan tiketiciler, imzalamis olmasalar dahi, taraflar arasinda gecerli
olacak bu s6zlesme sartlarini katalog ve ilanlar nedeni ile 6grenmis, geziye bu sézlesme sartlarinda katilmayi kabul

etmislerdir.

11-11- Seyahat Acentesi, geziye katilan tiketicilerle, otel, tasiyici firmalar ve gezi ile ilgili diger hizmetleri sunan her
tdr Gcuncl sahis ve tlzel kisilikler nezdinde araci konumundadir. Bu nedenle kendisine miracaat ile geziye kayit
olan tuketicilerin, Seyahat Acentesi ile tasimayi Ustlenen muesseseler arasinda yapilmis anlasmalar hilafina;
araglarin programlarinda gosterilen saatlerde hareket yerinde bulunmamasindan, kara, hava ve deniz araglarinin
her turli gecikmelerinden, arizalanmalarindan, sis, firtina, tipi ve her turlta hava kosullarindan, yol engeli gibi
sebeplerden, yol glizergah ve rotalarini degistirmelerinden, grev, terér, savas, savas ihtimali veya bunlara benzer
mucbir sebeplerden, ulasim aracini kullananin kendi haasindan veya UgUncu kisilerin sahsi kusurlarindan veya
Ongorilemez teknik hususlardan kaynaklanan her tirlt aksakliklardan, maddi, manevi hasarli kazalardan,
konaklama tesislerinin eksik veya hatali hizmetlerinden, Seyahat Acentesi’ nin isleten sifati olmamasi nedeni ile 1.
derecede sorumlulugu bulunmadigini, asli fail gibi dogrudan dogruya sorumlu olmadigini taraflar bilmektedirler. Bu
nedenle Seyahat Acentesi, tuketiciye karsi asli fail gibi sorumlu olmayacak mutesaviyyen borclu olacaktir. Tuketici
bu gibi aksaklik ve kaza durumlarinda dncelikle maddi ve manevi taleplerini asli faillerden talep ve tahsil cihetine
gidecek, alacagini asli failden tamamen alamadigi durumlarda kusursuz sorumluluk ilkesi nedeni ile Seyahat
Acentesine mulracaat edebilecektir. Seyahat Acentesi asli faillerden tahsil edilemeyen miktar kadar musterisine



karsi sorumlu olacaktir.

11-12- Bu s6zlesmede yazili olmayan hususlarda 1618 SY., 4077 SY., 4288SY., 2634 SY., IATA, IHA, UFTAA
Konvansiyon hiktmleri, Sivil havacilik kanunu, BK., TTK., Tlrkiye’ nin dahil oldugu Uluslar arasi s6zlesmeler ve
bunlara bagli olarak cikartiimis TazUlk, Yonetmelik, genelge ve tebligler ile Uluslar arasi kabul géren Frankfurter

Tabelle’ nin Tirkiye’ de tatbik bulunan TURSAB Kiitahya Cizelgesi hiikiimleri tatbik olunacaktir.

Taraflar arasinda iki ntsha olarak tanzim edilmis bulunan is bu voucher ve paket tur s6zlesmesi taraf yetkililerince
tim ekleri ile birlikte 6nli arkali olarak tanzim edilmis, okunmus, kontrol edilerek kabul edilmistir. Taraflar karsilikli
kabul ettikleri, taahhut ve edimlerini birlikte imza altina alarak kabul ve teyit etmislerdir. Seyahate katilacak olan ve
bu s6zlesmede adlari yazili mUsteriler adina isbu voucher ve sézlesmeyi kabul eden taraf adina vekaleten imzalamis
oldugu kisilere karsi tim hukuki sorumlulugun kendisine ait oldugunu ayrica kabul ve taahh(t etmistir.

HiZMET KUSURU SIKAYETLERI: Ayipl veya Kusurlu hizmet sunulmasi halinde TURSAB TAHKIM KURULU yetkilidir.

ALICI ilgili mesafeli satis s6zlesmesinin kendisine dijital veya maddi ortamda beyan edilmesine muteakip 24 saat
icerisinde itiraz etme veya cayma hakkina sahiptir. 24 saat igerisinde itiraz edilmeyen mesafeli satis s6zlesmesi
hikimleri ALICI tarafindan kabul edilmis hikmundedir.
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